REGOLAMENTO
DI PARCHEGGIO

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO EXART. 1341 COD. CIV.PER OFFERTA AL PUBBLICO EXART. 1336 COD. CIV. DI SERVIZIO
ONLY RENT PARKING

GLI UTENTI DEL PARCHEGGIO AL MOMENTO DELL’ INGRESSO NELLO STESSO, ACCETTANO ESPRESSAMENTE
ED INTEGRALMENTE LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL PARCHEGGIO

1. OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Con il ritiro del tiket/gettone/tessera di abbonamento, si ritiene ‘“‘concluso un contratto” tra I’utente e la No Pro-
blem Parking Spa, avente per oggetto la messa a disposizione, I'uso e ’occupazione di uno spazio destinato alla
sosta del veicolo , dietro corrispettivo,

Deposito e custodia del veicolo e degli oggetti in esso contenuti NON sono oggetto di questo contratto; pertanto la
No Problem Parking Spa non risponde per sottrazioni o danni arrecati ad opera di terzi essendo escluso ogni obbli-
go di custodia e di riconsegna, e per 'effetto, &€ esclusa ogni responsabilita per sottrazioni o danni.Tanto & conse-
guenza del fatto che:

a) la No Problem Parking Spa non ha contezza del tipo di vettura, del luogo specifico in cui I’autovettura si trova
parcheggiata né del tempo per il quale si protrarra il parcheggio;

b) la No Problem Parking Spa non collabora alla riconsegna della vettura;

c) la No Problem Parking Spa non ha la detenzione materiale del bene (le chiavi sono e devono essere trattenu-
te dall’'utente e la vettura puo circolare liberamente nel parcheggio);

d) il ticket/gettone emesso dal sistema di regolamentazione degli accessi e ritirato dall’utente al momento

dell’ingresso nel parcheggio non & personalizzato e la sua funzione € unicamente quella di impedire all’utente di pre-
levare la vettura senza aver pagato;

e) in relazione al numero dei veicoli parcheggiati ed al sistema (e velocita) di ingresso ed uscita dei veicoli stessi,
non sarebbe possibile intervenire sul comportamento di terzi.
f) In capo alla No Problem Parking Spa, quindi, non vi & alcun obbligo di sorveglianza e custodia del veicolo, e la

No Problem Parking Spa non risponde per danni cagionati da terzi, per furti, effrazioni o sottrazioni, ivi compresi
eventuali oggetti lasciati a bordo, accessori e/o singole parti del veicolo.

A corollario del punto che precede si specifica ed evidenzia che il regime giuridico nel quale é svolta 'attivita di
gestione del presente parcheggio da parte di No Problem Parking Spa - che unicamente provvede a mettere a dispo-
sizione dei clienti posti auto perché se ne servano per uso proprio — non e’ quello di rimessaggio di cui al D.P.R.480
del 19.12.2001, non venendo registrati marca, modello, colore, targa ed orari di entrata e di uscita dei veicoli, né
quello di custodia, non avvenendo un effettivo deposito o consegna del mezzo e stante la modestia del corrispettivo
previsto, bensi semplicemente € quello del comodato o locazione di area, che si delinea quando il concedente prov-
veda alla messa a disposizione per un tempo determinato o indeterminato di una zona del bene immobile del loca-
tore o del comodante, perché sia goduto al solo fine della sosta del veicolo, senza alcun altro obbligo a carico del
locatore o del comodante che non siano propri di detti contratti (ex s.c. n. 22598/04).

Nel caso di mancata accettazione del presente regolamento, gli utenti sono tenuti a raggiungere immediatamente
Puscita che, in questo caso, € gratuita, purché avvenga nei tempi consentiti

2. VIDEOSORVEGLIANZA
Gli utenti prendono inoltre atto del fatto che il parcheggio € video-sorvegliato e che,in caso di necessita,le immagini

possono essere eventualmente visionate dalla Societa di Gestione, nel rispetto della normativa vigente in materia
di privacy (D.Lgs.30.06.03,n.196,L.31.12.96,n. 675) e s.m.i. e del Regolamento UE2016/679 (GDPR)

3. MODALITA DI FRUIZIONE DEL PARCHEGGIO

Nel parcheggio vanno osservate le norme che regolano la circolazione dei veicoli. Il cliente é tenuto a rispettare
scrupolosamente la segnaletica apposta nel parcheggio e tutte le disposizioni di legge in merito.

Allinterno del parcheggio la circolazione va effettuata tassativamente a “passo d’'uomo”.

L’utente che occupa con il suo autoveicolo piu posti di parcheggio, anche parzialmente, é tenuto al pagamento di
una tariffa doppia

In particolare, all’interno del parcheggio:

a) e fatto divieto assoluto ai pedoni di attraversare a piedi le rampe carrabili di accesso ai piani e gli attraversa-
menti dedicati all’esclusivo transito dei soli veicoli.

b) e vietato I'ingresso alle auto GPL; salvo le eccezioni per deroga del decreto ministeriale del 22/11/02

c) e vietata 'immissione, da parte degli utenti del parcheggio, di sostanze combustibili o infiammabili (all’infuori
del contenuto normale del serbatoio del veicolo) o di sostanze esplosive;

d) € vietata qualsiasi questua, vendita di oggetti o offerta di servizi;

e) e vietato introdurre cani, qualora non siano muniti di museruola o al guinzaglio, e nessun animale potra essere
lasciato incustodito all’interno delle autovetture;

f) e fatto divieto di fumare o di utilizzare fuoco o luci aperte;

g) e fatto divieto di effettuare rifornimenti di carburante, cambio olio, lavaggio veicoli, ricarica batterie, e
comunque, tutto quanto sia connesso con le operazioni di manutenzione dei veicoli;

h) e fatto divieto di parcheggiare veicoli con perdite dai serbatoi;

)} e fatto divieto di parcheggiare senza specifico consenso di No Problem Parking Spa veicoli sprovvisti di targa
regolamentare o targa sostitutiva autorizzata;

) il cliente € tenuto a parcheggiare il veicolo con il freno a mano inserito, con porte e cofani bloccati (chiusi a

chiave) e quindi uscire subito dal parcheggio, portando con sé le chiavi del veicolo.

Il cliente ha I’obbligo di attenersi alle istruzioni da parte del personale No Problem Parking Spa o di altra societa da
essa incaricata, ove presente, in modo da consentire un sollecito disbrigo di qualsiasi operazione di parcheggio; in
ogni caso dovra essere data ottemperanza alle eventuali istruzioni o richieste del personale summenzionato.

In nessun caso, comunque, il personale della No Problem Parking Spa o di altra societa da essa incaricata, richiedera
al Cliente di lasciare I’auto con le chiavi inserite nel quadro o provvedera a parcheggiare la stessa.

In caso di inosservanza delle norme oggetto del presente articolo,nonché nel caso di soste che comportino situazio-
ni di pericolo, intralcio alla circolazione e/o all’uso del parcheggio, la No Problem Parking Spa & autorizzata ad
asportare I’autovettura a spese dell’utente ed a collocarla altrove, senza alcuna responsabilita per gli eventuali danni
che dovessero verificarsi durante il trasporto.

4. RESPONSABILITA DELL’'UTENTE

L’utente risponde dei danni causati per sua colpa o causati alle persone ed alle cose che si trovano nel parcheggio
ed é tenuto a comunicare immediatamente al personale addetto gli incidenti o i danni arrecati a mezzo dell’apposi-
ta modulistica predisposta;in ipotesi di assenza di addetti, dovra essere inviato un dettagliato resoconto dell’accadu-
to, ai recapiti indicati al successivo art. 9 entro e non oltre 24 ore dal verificarsi dell’accaduto

Le Violazioni di disposizioni di legge o regolamenti dell’Autorita, come pure del regolamento del parcheggio, ovvero
delle istruzioni del personale No Problem Parking Spa o di altra Societa da essa incaricata, hanno come conseguen-
za, nel caso di contratti di abbonamento, la disdetta immediata del contratto stesso, nel caso di clienti a sosta breve,
la esclusione da ulteriore futuro utilizzo del parcheggio.

5. TARIFFE
Le tariffe vigenti sono quelle esposte all’ingresso dell’area di parcheggio.
Il titolare del contrassegno di cui al D.P.R.503/1996 e successive modifiche ed integrazioni non &, secondo la norma-

tiva vigente in materia, esonerato dal pagamento del corrispettivo né privilegiato con sconti per il servizio espletato.

Il ticket/gettone costituisce I'unico titolo valido per accertamento della data e ora di accesso al parcheggio al fine
di realizzare le operazioni di conteggio del corrispettivo dovuto in base alle tariffe esposte; il ticket/gettone, infatti,
riporta in maniera codificata il giorno e I’ora precisa di accesso al parcheggio.

Il pagamento della tariffa va effettuato alla cassa presidiata o alla cassa automatica prima di ritirare il veicolo; il
tempo disponibile tra il pagamento della tariffa e I'uscita dal parcheggio con il veicolo &€ limitato a 10 minuti,del che
si prega di prender nota.

6. SMARRIMENTO DEL TICKET/GETTONE

In caso di smarrimento del ticket/gettone, sara dovuto alla Societa di gestione un importo pari alla somma del suo
costo, forfettariamente fissato in 10 €, oltre all’importo pari a sette giorni di sosta calcolati sulla base delle tariffe
vigenti nel parcheggio. E’ in ogni caso fatta salva la possibilita, da parte della No Problem Parking Spa, di accertare
un periodo di sosta superiore o inferiore ai sette giorni presunti e, conseguentemente, di applicare una tariffa supe-
riore o inferiore. Nell’ipotesi in cui il cliente dopo aver pagato I'importo di cui al primo periodo del presente articolo,
dovesse rinvenire nell’arco delle 24 ore dall’avvenuto pagamento, il ticket/gettone smarrito, portandolo all’attenzi-
one del personale addetto, questi avra diritto al rimborso della somma pagata all’eccedere, ivi comprese le spese.
Le conseguenze dello smarrimento del biglietto del parcheggio o della tessera di abbonamento del parcheggio,sono
ad esclusivo carico del cliente.

E’ fatto espresso divieto agli utenti di cedere il proprio tiket/getone/tessera a terzi per qualsivoglia fine

7. CLAUSOLA PENALE

Nel caso in cui venga posto in essere un comportamento teso ad evitare il pagamento della sosta , attraverso moda-
lita fraudolente come I’laccodamento ad altra vettura in ingresso e/o uscita ,sara applicata una penale contrattuale
di euro 300,00, oltre il rimborso delle spese sostenute per I’accertamento dell’evasione tariffaria

8. PAGAMENTO DELLA PENALE

Il pagamento della penale potra essere effettuato tramite bonifico bancario sul c/c
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intestato a No Problem parKing spa indicando il codice dell’infrazione e la targa del veicolo .In alternativa la penale
potra essere corrisposta direttamente presso la cassa presidiata del parcheggio tutti i giorni H24. Il pagamento
della penale contrattuale effettuato successivamente ai dieci giorni dalla violazione comportera I'addebito di ulte-
riori |15 €. per le spese correlate alla gestione di tale ritardo.

No Problem Parking s.p.a. in caso di applicazione di penale contrattuale, si impegna ad inviare al trasgressore una
prima lettera di contestazione entro e non oltre 90 giorni dalla violazione. In caso di omesso pagamento, No Pro-
blem Parking s.p.a. si riserva di incaricare un legale che inviera entro e non oltre i successivi 75 giorni dal summen-
zionato termine ultimo, una lettera di diffida e messa in mora con lI'addebito di un costo ulteriore di euro 50,00 a
titolo di contributo spese legali.

In caso di mancato pagamento delle penali contrattuali , nonostante l'invio della formale lettera di diffida e messa
in mora, No Problem Parking potra agire giudizialmente in conformita di quanto previsto dal codice civile.
L'omesso rispetto dei termini di cui al secondo comma del presente articolo, determinera la decadenza di No Pro-
blem Parking s.p.a. dal diritto di riscuotere la penale contrattuale e le ulteriori somme dovute.

Nel parcheggiare Iautovettura I’'Utente da atto di aver preso conoscenza e di accettare, anche ai sensi dell’art. 1341
c.c., tutte le norme contenute nel presente regolamento,impegnandosi a rispettarle scrupolosamente. Per la natura
del servizio oggetto del contratto e per le circostanze sussistenti all’atto della conclusione del contratto ,Ja somma
di denaro costituita dalla penale prevista per il mancato o parziale pagamento della sosta secondo la disciplina det-
tata al comma precedente delle presenti condizioni generali di contratto, non costituisce clausola vessatoria e non
necessita di sottoscrizione alcuna.

9. ORARI

Lorario di apertura del parcheggio & quello esposto all’ingresso dell’area. Il cliente & tenuto a ritirare il proprio
automezzo, entro e non oltre ’orario di chiusura del parcheggio.

Il servizio di parcheggio potra essere sospeso in caso di assoluta necessita, per lavori o per cause di forza maggiore

10. SOSTA LUNGA E DIRITTO DI RITENZIONE

Il cliente che voglia usufruire del servizio di sosta del veicolo per oltre sette giorni consecutivi € onerato a darne
immediata comunicazione al personale preposto o, in mancanza, per iscritto alla Societa di Gestione, comunicando
le proprie generalita, modello e numero di targa del veicolo. In mancanza,la No Problem Parking Spa é autorizzata
allimmobilizzazione dell’autovettura con l’ausilio di mezzi meccanici e ad asportare I’autovettura a spese dell’ute-
nte ed a collocarla altrove, senza alcuna responsabilita per gli eventuali danni che dovessero verificarsi durante il
trasporto, anche da furto totale e/o parziale.

Per i motivi che precedono, in entrambi i casi, &€ espressamente riconosciuto alla No Problem Parking S.p.a. il diritto
di ritenzione del veicolo.

Il. ABBONAMENTIE DIRITTO DI RITENZIONE

Il cliente del parcheggio all’atto della sottoscrizione del contratto di abbonamento &€ obbligato a rilasciare una copia
del proprio documento di riconoscimento e del codice fiscale ,e a trascrivere nell’apposito modulo le targhe legate
al proprio abbonamento, nonché a rilasciare un proprio recapito telefonico,impegnandosi a dare immediata comu-
nicazione in ordine ad ogni eventuale variazione. In mancanza di cio, le comunicazioni si intenderanno ricevute, ad
ogni effetto, all’'ultimo indirizzo comunicato dall’utente.

Il corrispettivo versato anticipatamente alla No Problem Parking S.p.A. per i contratti di abbonamento non ¢ in
nessun caso rimborsabile.

In caso di mancata corresponsione del pagamento del corrispettivo dovuto per 30 giorni consecutivi la No Problem
Parking SpA comunichera all’utente a mezzo A/R a procedere al ritiro dell’autovettura entro cinque giorni. Elasso
invano tale termine la No Problem Parking SpA €& autorizzata ad asportare I’autovettura a spese dell’utente ed a
collocarla altrove, senza alcuna responsabilita per gli eventuali danni che dovessero verificarsi durante il trasporto,
anche da furto totale e/o parziale.

E facolta della No Problem Parking S.p.a.,procedere allimmobilizzazione del veicolo con Pausilio di mezzi meccanici.
Per i motivi che precedono é espressamente riconosciuto alla No Problem Parking S.p.a. il diritto di ritenzione del
veicolo.A tal fine la societa di gestione si impegna a darne preventiva comunicazione all’utente a mezzo raccoman-
data A/R . Per il periodo successivo alla cessazione del servizio, il corrispettivo sara pagato in base alla tariffa ordinaria.

12 RESPONSABILITA DELLA NO PROBLEM PARKING SPA
Per danni che fossero, invece, provatamente cagionati da No Problem Parking Spa, rispettivamente dal suo persona-
le o da personale di societa da essa incaricata, 'utente & obbligato a pena di decadenza da ogni richiesta di risarci-
mento a darne immediata comunicazione al personale in servizio sul sito, con contestuale esibizione del gettone o
ticket d’ingresso al parcheggio, ovvero, in mancanza di personale sul posto, a darne immediata comunicazione al
seguente numero di telefono 081/5542253 quindi entro e non oltre 24 ore dalla comunicazione che precede a darne
comunicazione scritta a mezzo raccomandata A/R da inoltrarsi alla sede legale della No Problem Parking S.pa., in
Napoli alla via Cornelia dei Gracchi n.28/c. Eventuali diverse forme di comunicazioni saranno ritenute nulle e faran-
no decadere I'utente da ogni indennizzo e/o risarcimento

E esclusa ogni responsabilita della No Problem Parking Spa per qualsivoglia danno che i conducenti possono
causare a sé e a terzi, nonché per danni causati da atti di vandalismo, sommosse popolari, manifestazioni, terrori-
smo, o derivati da terremoti, inondazioni, calamita naturali o per cause di forza maggiore. In particolare, € esclusa
ogni e/o qualsivoglia responsabilita della No Problem Parking Spa per sottrazione di automezzi assicurati contro
I’evento furto.
E altresi esclusa ogni responsabilita anche in termini, eventualmente, di rivalsa dell’Istituto Assicuratore che abbia
provveduto al pagamento nei confronti dell’assicurato che, con la accettazione del presente regolamento, dichiara
di accettare incondizionatamente la disciplina e le condizioni, anche in tema di responsabilita di parcheggio ivi espo-
ste. E esclusa la responsabilita, sia per Poggetto del presente abbonamento che consiste esclusivamente nell’offerta
del servizio di parcheggio e non anche nel deposito e nella custodia del veicolo parcheggiato, sicché non si risponde
per danni causati da terzi, per furti sottrazioni ed effrazioni, nonché dai danni cagionati dalla stessa No Problem Par-
king S.p.a. o dal suo personale dipendente, se gli stessi non siano denunciati con esibizione del tiket/gettone, prima
dell’uscita dal parcheggio.

13. INFORMATIVAAI SENSI DELL’ARTICOLO 13 REGOLAMENTO UE N.679/2016 RELATIVO ALLA PROTE-
ZIONE DELLE PERSONE FISICHE CON RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E DEL PROV-
VEDIMENTO IN MATERIA DIVIDEOSORVEGLIANZA - 8 APRILE 2010 [1712680] RELATIVO ALLA PROTEZIO-
NE DELLE PERSONE FISICHE CON RIGUARDO ALTRATTAMENTO DELLE IMMAGINIVIDEOREGISTRATE.

- Il Titolare del trattamento &: No Problem Parking S.P.A. Sede legale:Via Cornelia dei Gracchi, 28/c - 80126
Napoli(NA)

- - i dati spontaneamente forniti dagli utenti verranno trattati nei limiti della normativa sulla privacy per le
seguenti finalita: adempimenti degli obblighi contrattuali;

- - il trattamento sara effettuato attraverso modalita cartacee e/o informatizzate, nonché attraverso l’ausilio
di strumenti audio/video;

- - | dati personali sono le informazioni riguardanti una persona fisica identificata o identificabile (“interessa-
to”’). No Problem Parking SPA tratta i dati personali dei clienti per dare attuazione al contratto o perché la legge
lo impone in alcuni casi.

- il conferimento dei dati e il relativo consenso riguardanti il nome, cognome, indirizzo, codice fiscale sono
obbligatori al fine di poter offrire il servizio oggetto del presente contratto e I’eventuale rifiuto a fornire tali dati
potrebbe comportare la mancata o parziale esecuzione del servizio fornito dalla Societa; con tale consenso, 'intere-
ssato, contestualmente, ci autorizza alla raccolta, custodia e trattamento dei propri dati anche mediante riproduzio-
ne fotostatica.

- - i dati personali idonei a rilevare I’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro
genere, le opinioni politiche,’adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filoso-
fico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale, sono dati sensibi-
li. Tali dati, insieme ai dati giudiziari, spontaneamente conferiti, non saranno oggetto di trattamento se

- Nnon previo suo espresso consenso scritto.

- - il trattamento dei dati ha luogo presso la sede legale nonché presso le altre sedi No Problem Parking Spa
dislocate in Italia e sara curato solo dal personale ad esso incaricato;

- - In qualsiasi momento, I'interessato puo esercitare i diritti di cui agli articoli 12-22 del Regolamento Europeo
n.679/2016, come meglio indicato di seguito:

- Linteressato del trattamento ha il diritto di chiedere al Titolare del trattamento: - L’accesso ai propri dati
personali; - L’accesso alle immagini che lo riguardano, di verificare la finalita, le modalita e la logica del trattamento;
- -La rettifica o la cancellazione dei dati personali; - La limitazione del trattamento che lo riguardano;- L’oppo-
sizione al trattamento dei dati personali; - Con riferimento ai dati personali trattati con modalita automatizzate, il
diritto alla portabilita dei dati. Con riferimento al trattamento dei dati sensibili fondato sul consenso, ’interessato
ha il diritto di revocare tale consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul
consenso prestato prima della revoca. L’interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione
dei dati personali. No Problem Parking Spa ha designato un Data Protection Officer che puo venire contattato in
qualsiasi momento via e-mail all’indirizzo DPO@quickparking.it o mezzo posta all’indirizzo indicato precedente-
mente.

14 FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in merito all’interpretazione e/o esecuzione del presente regola-
mento, compresa I’eventuale irrogazioni di sanzioni, dovra ritenersi esclusivamente competente il foro di Napoli.

No Problem Parking S.p.A.

Il Cliente, con I’ingresso nel parcheggio e la presa visione del presente regolamento, dichiara di approvare espressa-
mente, ai sensi e per gli effetti dell’art 13 D.Lgs n. 196/03 e s.m.i. e del Regolamento UE2016/679 (GDPR), le disposi-
zioni generali del suddetto contratto inerenti il trattamento e la registrazione dei dati personali, nonché I'utilizzo,
unicamente ai fini della prevenzione degli illeciti, di specifiche apparecchiature per la videosorveglianza.

Il Cliente letto attentamente quanto precede accetta, con I’ingresso nel parcheggio, espressamente ai sensi e per gli
effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile i seguenti articoli del presente contratto: | (Oggetto del regolamento
) 2 (Videosorveglianza),3(Modalita di fruizione del Parcheggio) 4, 56(Smarrimento del ticket/gettone) 7, ( clausola
penale ), 98(pagamento penale ), 10,(sosta lunga e diritto di ritenzione) | | (Abbonamenti e diritto di ritenzione ) 12,
(Responsabilita della No Problem Parking spa ) 14 (Foro Competente )

No Problem Parking S.p.A.

no problem




